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0‘9“5‘“’5\ ® xmﬁVA LCOMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 2025-0742

-~ yzavretd podla § 262 ods. 1z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskersich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

,ObZ") medzi:
Spolognostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Digital Park [, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava - mesiska Sast PetrZalka
1C0O; 51183 455
€ DPH: 5K2120619270
Zapisanoy; _ v ghchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd. Sro, vlozka &. 123562/B
Zastipenou: Ing. Mirostav Biel€ik, generalny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel"

a

Spoloénostou: Obec Jelenec

Svo sidiom: Hlavna 126, 951 73 Jelenec

ICO: 00308072

DIC: 2021102798

Zapisanou: v Statistickom (rade SR, registra&né &.: 11450/2022
Zastupenou: Jualius Molnar, starosia

dalej len " uZivatel”
s nasledovnhym obsahom:

l. Predmet Zmluvy |

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavizuje
poskytovat uZivatelfovi sluZby elekironického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatefovi uhradit !
dohodnutd cenu za poskytované sluzby. w

il. Objekt monitoringu
Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stigastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Cislami.
1. Technologia a hardware
Poskytovatel sa zavézuje uZivatelovi dodat' a vykonat montaz technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru

(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovate! zavézuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
montaz, je §pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

V. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objekiu zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viag, cena predstavuje sihrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo,

UZfvatel sa zavézuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeékania uZivatela
s Ghradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavizuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluZby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a in$talovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluzby st rovnako definovane
v prilohe A zmiuvy.
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Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktord poskytovatel zadle
uZivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté siuzby
bezhotovostne na uéet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo Gétu: 2626712658/1100, v tvare IBAN; SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. deift odo dila vystavenia daiiového dokladu - fakilry zo strany poskytovatela
uZivatefovi za poskytnute sluzby.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’
nalezitosti podla vy88ie uvedeného alebo fakilira nebude v silade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do termfnu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti fakttiry zadéina
plynif diiom dorudenia opravenej faktary.

PefiaZny zavazok UZivatea zaplatit Poskytovatefovi cenu za poskytovanie sluZby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prisluéna platba bude v defi splatnosti platby pripisana na Géet Poskytovatela.

Zmeny fakturaéhych Udajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhe] zmluvnej strane do 3 dni odo diia
uskutoénenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
kiory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmiuvy poskytovatel poskytuje uZivatefovi v izemne] oblasti Slovenska republika/ Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dbvodu.
Vypovednl lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zagina plyndt v prvy defl kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorudenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného dfia prisluného kalendarneho mesiaca.

V pripade, Ze na zéklade Ziadosti uZivatela dbjde k poniZeniu stavu objektov monitoringu tak, Ze predmetom aktualneho
znenia prilohy A tejto Zmluvy neostane Ziaden objekt monitoringu, takyto Gkon uZivatela sa povazuje za vypoved zo
zmluvy, na ktortl sa uplatni vypovedna lehota dohodnuta v tejto Zmluve.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena odstipit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruSeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zalozeny Zmluvou je moZné ukontit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukondeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akéhokotvek ukongenia trvania Zmiuvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods. & V8eobecnych
obchodnych podmienock, ktoré st neoddelitefnou sagastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za §kodu vzniknutd tretim osobam

UZivatel vyhiasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikécia uskuto&nena technoldgiou poskytovatefa, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informécii (plati to aj pri uskutoSneni hovoru}, s &im uZivatel' bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok sthlasi a nepovaZzuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

k) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skuto&nost' uvedenu
vy38ie pod pism. a) upozornit, v pripade ak Je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli$nej ako je zmluvna
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strana uZlvatela, vyziadat od nej bezvyhradny sihlas s touto skuto¢nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu

(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do je] prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych

prav (najmé prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sivislosti s poskytovanim sluZieb zo strany

poskytovatela uZivatelovi podfa Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel

poZiada, bezvyhradny pisomny sthlas fretej osoby s prévnou skuto€nostou uvedenou pod pism. a) tohto

ustanovenia (€lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene chjektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva,

C) stihiasi ¢ pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivate! rovnake sthlasi so spracovanim tychto (dajov,
ako aj udajov uZivatela poskytovatelom, na O&ely spinenia si povinnosti poskytovatefa podfa tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu Odajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit priebeZné, alebo podia
potreby, minimalne v3ak 1x do mesiaca zosuladenie (dajov o odjazdenej dréhe na serveri s (idajmi na tachometri.
V opatnom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Gdajov nie je moZné zarugit
na strane poskytovatela sluZby spravnost vykazovanych ldajov.

) podpisom tejto Zmluvy sa zavézuje dodrziavat licenéné podmienky spolognosti Google uverejnené na web portali

Google maps.

Uzivatel zodpoveda za skodu vzniknut( z tkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatefom na fo vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych dkonov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, &i tretej osobe 3koda, je uZivatel povinny ju hradit
v pinom rozsahu. '

Poskytovatel prehlasuje, ze:

a) SIM karta GSM operdtora, ktoréd je vloZzena do zariadenia (dalej len , SIM karta) nie je stcastou ani
prislugenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uZivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signdlu na strane GSM operatora arovhako neprebera
zodpovednost za pripadn’ chybovoest, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacil, ktord

" prevadzkuje spdsobenych z uvedengho dévodu.

X. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatefom, zaloZeného Zmluvou upravuju Vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluZby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré si neoddelitelnou
stitastou Zmluvy a servisné a technické podmisnky, vratane cennika servisnych zésahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktord je je] neoddelitelnou stgastou, dfalej cennik doplnkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sahiasi. Ustanovenia Zmluvy maji vzdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatel sa¢asne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamagnym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavéizuje sa pogas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
rladit a nale¥ite dodr3iavat postupy uplatnenia reklamécie tak ako si v fiom explicitne popisane.

Xl. Osobhitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zrmluvy @ VOP zmluvné strany uvadzajd v prilohe A Zmluvy. Zmena cbsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmiluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilchu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym ozna&enim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy$§im Cislom, zmluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdscbom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade Zmluvy alebo v slvislosti s flou medzi poskytovatefom a
uZivatefom, spadajt vZdy do pravomoci sudu (stdov) Siovenske] republiky a tieto spory bud( vZdy rozhodované podia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s préavami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt v&fu zmluvnych stran pri jej uzavretf. Zmluvné strany sa zavézujl k zabezpedeniu ochrany osobnych udajov
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stivisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podfa tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelithého monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Gdajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba méZe poskytnut sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.

Commander Services s.r.0. je povinnd uchovavat osobné tdaje na osobitnom zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné Ggely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolocnosti a spracovatelom
udajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, véeobecné a na klienta orientované
informécie adresatom ohladne najnovsich $pecialnych ponuk spolo¢nosti Commander Services s.r.o.

Subjekty tidajov sa mé2u kedykolvek odhiasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO:; NIE:
*Nehodiace sa preskrinite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatefl.

Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a uginnost diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlGv Slovenskej republiky.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRQNICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakiuracie

4. V&eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Commander Services s.r.0.

5. Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

V Bratislave, 25. 7. 2025 V JeLeuc f 19.9. Aoii
¢ m—— o s LA~
Poskytovatel / Uzivatel
Ing. Miroslav BielEik, generalnv riaditel Julius Molnar, starosta

na zaklade plnomocenstv~" "1.2022

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Commander

Commander Services s.r.o.
Digital Park Ii, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
{CO: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270
www.commander.sk

¥

Conmmander =

Commander Services s.I.0.
Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
ICO: 51 183 455, IC DPH: SK2120619270
www.commander.sk




PRILOHA “A% ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 2025-0742 (dalej len ,,Priloha A“)

Priloha A (stran 1)
1. Komunikacné kanaly:

Spolo&nost: Obec Jelenec

Adresa: Hlavna 126, 951 73 Jelenec
Meno: Julius Molnar

Telefon: 421903784336

E-mail: obec.jelenec@jelenec.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.:

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1) |RASTISLAY _BLAZ] 0905/412730 rastislav. blazi @ _f'Eanc:g..s'é
1.2) |HGR. MiRIAH_MOLWA'R D3} Y954 miriam - molnar € jedenen. ok
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL-FMC/920 2|a 89,00€| 178,00€
2.2) | Security upgrade (1) Waypointy 2|a 1,00 € 2,00 €
2.3) |Aktivacia systému 2la 1,00 € 2,00 €
2.4) |Aktivacia SIM karty 2|a 8,30 € 16,60 €
2.5) [Montaz systému 2]|a 40,00 € 80,00 €
K fakturacii komplet za hardware bez DPH
3. Objekty monitorovania:
p.¢. [typ ECV/VIN mesaéne za monitoring Cena
1. |Suzuki Cross NR547MN mesacny poplatok za systém a data 9,50 €
2. |Citroen Berlingo NR320LF mesacny poplatok za systém a data 9,50 €
Celkom mesaéne bez DPH: 19,00 €
23% DPH: 4,37 €
Celkom mesaéne s DPH: 23,37 €

4. Ostatné:

V Bratislave, 25.7.2025 v Jetewcl, 1¢.0. 2025

Poskytovatel [ Uzivatel
Julius Molnar, starosta

Ing. Miroslav Biel¢ik, generéalny riaditef
na zaklade plnomor 1k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditef
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 2025-0742 (d'alej len ,,Priloha B)

Predmet prilohy: ’
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

Zakaznicka linka

Pre uzivatela — spolo¢nost Obec Jelenec

je pridelena zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a mé prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. Vsetky vzniknuté technickeé zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatel'a postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uzivatela — spoloénost Obec Jelenec

Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vSetky dal3ie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a daldie splnenie poziadaviek, ktoré budi na strane uzivatela. Prideleny KAM je

Roman Vietoris, Email: roman.vietoris@commander sk, t €. : 421911791815

Dalsie komunika¢né kanaly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby spifiali poziadavky a oGakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zévada na riadiacej jednotke, systému, méap (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatefa poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacneho
poplatku kdekolvek na Gizemi Slovenskej republiky.

3.2. Zéavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste".
0d nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Glanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Géelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie véak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky poCas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
sposobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sllade s reklamagnym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia idajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na ugely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, sposobenie nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
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Zivelnej pohromy, autchavérie a pod.; prerudenie komunikéacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a ped.

5. Servisné zasahy

5.1. DemontaZ fremontaZ) jednotky — HW (fechnoldgie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany (kon G&tovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, pokodenia HW
vplyvom Zivelne] pohromy, autohavarie apod.. Viychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi Uttovany poplatok vo vyike 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit’ poskytovatefovi.
7a reingtalaciu z objekiu na objekt poskytovatel tieZ Gétuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57 .- € ktory
je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi. :
Ak ide oukongenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motoroveé vozidle uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit' poskytovatelovi.
Pokial uZivatel neméa zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
‘poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatefa, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze, UZivatel je povinny dorugit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie uZivatelom.

.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit' v8etky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B proti
uzjvatelovi a zabezpedif vietky pozZiadavky uZivatela spojené sriadnou avéasnou prevadzkou sluzby
elekironického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuté sluZba uZivatelovi, poskyine
uZivatelovi 100 % zfavu na mesadnom pauséle (cene sluzby) pre prisluiné vozidlo v prisluinom mesiaci.
Zfavou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na tdely Zmluvy (prilohy ,B) rozumie odpustenie ceiého
mesa&ného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW {technologiu) motorového vozidla, kiora nebola zo strany
poskytovatela vias opravend alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci system sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, vktorom nebola zo strany
poskytovatela vEas opravend jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

L
Povinnosti uzivatel'a

UZivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vetky technicke zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technologil), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uveden( v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spodsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuivat na iny ugel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnuté naditandardné
siugby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

Uzivatel sluby je povinny véetky servisné Ukony( tj. montaZe, remontazZe, demontaZe, servisy atd’. . )
objednévat u poskytovatefa sluZby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, €i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zésah do technologie, &i hardwatu zo strany uZivatela sluzby alebo inou trefou
osobou bez vedomia poskytovatefa sluzby sa povaZuje za podstatné poruSenia zmluvy a umoziuje
poskytovatelovi okamzité odst(penia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voll uzivatefovi narok na
nahradu vietkych Gtelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatefovi siuzby v suvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dbsledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zévady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas spinit
vietky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na tizemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatelovi za funkénost
monitorovania objektu {(maonitoringu}.
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V Bratislave, 25. 7. 2025

Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych Gkonov

Vietky servisné ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)ictuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktiry (dafiového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako , pozarucny servis’) na dohodnuté
miesto iné akym je pobotkaly poskytovatefa sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uZivatefovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozaruénych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uZivatela
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobociek poskytovatefa sluzby, za tento
servisny ukon/y sa uZivatelovi netctuju Ziadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych Ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela, resp. osoba, konajlica v mene uzivatela. V opaCnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Viyjazd do zahraniia— poskytovatel (vy)u&tuje uZivatelovi cenu 0,33€/km a sdCasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné tkony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zéklade pisomnej ziadosti uzivatefa.

Ostatné tkony sl uZivatelovi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V JELENC / 14 5. Jozf

I
Poskytovatel UzZivatel
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel }/ Julius Molnar, starosta
na zaklade plnomocens* 1k 30.11.2022

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 2025-0742 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spoloénosti: Obec Jelenec

ICO: 00308072

IC DPH/DIC: 2021102798

Adresa sidla spoloénosti: Hlavna 126, 951 73 Jelenec

Bankové spojenie; C‘.SO& JAUEA - SK 36 7500 ocvoo ooYo 297% Z3¥L

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypiia uzivater):

KoreSpondsnénd adresa: JLAVUA 424 , 39173 JELewel
Kontakina osoba pre fakturaciu: /76£. HMIRIAH Hpiwa P
Tel. gislo na kontakt. osobu: 03%/ #¥€4952

E-mail pre zasielanie faktar: obec.jelenec@jelenec.sk
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo€nost'ou Commander Services s.r.o., s0 sidlom: Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01
Bratislava- mestska cast’ Petrzalka, ICO: 51183455 zapisana v OR Mestského sdidu Bratisiava lll, vioZka
&islo 123562/B

l. - VEeobhecné ustanovenia

1. Na Géely tychto veabecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elekironického monitoringy (dale] len

YOP) znamena: :

a) poskytovatel - spoloénost Commander Services .r.0., 50 sidlom: Digital Park |I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava-
mestska tast Petrzalka, 1CO: 51 183 458, zapisana v Obchodnom registrl Okresného sadu Bratislava 1, vioZzka
&islo 123562/B,

b) uzivatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, kiora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmiuvu viac
uzivatelov, st zaviazant spologne a nerozdielne) — dalej vo VOR je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba jednotné
Gislo, :

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravry Ukon, kforym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat sluZby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovi a uZivatel sa
zavizuje plalit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode prilohy A zmluvy,

@) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ*) — zdken €. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravujll prava a povinhosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvajli zo zmluvy.

3. Zmiuva sa m&Ze menif, dopliiovat a rudit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom
a uZivatelom.

4, Zmluva sa uzatvara s adkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP majd prednost pred
ustanoveniami VOP.

S. Al niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neGginnym, zmluvné strany sa zavézujl toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmysiom, Gginkom a obsahom najblizéie
zodpoveda zmysiu, Gielu a obsahu nahradzovaného neplainého alebo netiéinného ustanovenia, a to ihned', hajneskéor
viak do 14 dni po tom, ako takélo neplatost & neuginnost vyjde najave. Ostainé ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou alebo neddinnostou dotknuié, zostavajd nadale] v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZne] a urditej vdle zmluvnych strén. Zmluvné strany st v celom rozsahu
obozndmené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve su v sllade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

7. VOP nemdze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslaf
uzivatefovi slufby na schvalenie v lehate 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZlvatel siuZby nebude suhlasif so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy ako celku odstipit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatel'a
sluZby je adinné ditom dorugenia odstipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uZivate! v lehote podla druhe| vety
poskylovatelovi sluZby nevyjadrl, ma poskytovatel shuzby za to, Ze so zmenou VOP sthlasl. V¢nimku tohto odsaku
predstavije zmena platne] legislativy, podla ktorej s tieto VOP uzatvérang. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny plainych pravnych predpisov nie je mozné od zmiuvy odstupit.

8. Cennik mesadnych poplatkov za sluzby Je Poskytovatel opravneny Jednostranne zvy§it v zavislosti od zvygeni
skutodnych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluZby stranou Poskytovatela., Rovnako je Poskytovatel
apravneny upravit dohodnutG cenu mesaénych poplatkav a to priamo dmerme k oficidlne &tatisticky zistene] miere
inflacie v SR za predchadzajlici kalendamy rok. O zvy§eni bude Poskytovatel informovat UZivatela minimalne 30 dni
vopred. Ak UZlvatel zvygenie ceny uZivatelskych licencil za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela
najheskéar 10 dni pred terminom Géinnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych v zmysle Prilohy A
Zmluvy. Poskytovanie sluzieb bude ukondené okamihom (innosti zvySenia clen poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel
odmietol akeaptovat a o tom Poskytovatela v lehote pedia tohte bodu zmluvy informoval. Tymto dfiom dochédza k
zaniku Oinnosti tejte zmiuvy, & vynimkou néroku Poskytovatefa na dhradu za reélne poskytnuie sluzby, ktoré riadne
uzlvatel'ovi poskytol a ndrokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zékonné sankcie,

9. Poskytovatel sGéasne garantuje, Ze pripadné navyienie ceny mesatinych paplatkov bez ohladu na rozsah navysenia
skutotne vynaloZenych nakladov na prevéadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mdZu mat dosah na zmenu
dojednansj ceny, viska poplatku sa nebude upravovat Gastefsie ako jedenkrét rofne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z posledne] zmluvnymi stranami dehodnutej ceny za poskytnutie sluzby podla tejto Zmluvy.

10. Stgasne zmluvné strany prehlasuju, e primamym cielom bude vzdy dohoda vBetiych relevantnych zmluynych stran
s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmiuvnych plneni v zmluve a zodpovedajlce postaveniu a prvotnym zéujmom
vietkych zmluvnych stran.

11, VOP st platné a Gtinné ditorm 25.05.2018 a vztahujt sa na zmluvy uzavrelé pred aj po O&innosti (iychto} VOP nakolko
zmena VOP bola vykonan4 z ddvodu zmeny platnej legislativy SR.

Conmmander

. Gommander Services £.5.0,
Dhgital Fark [T, Einsteinova 23, 851 07 Bratislava

(] ]
www.commander.sk

-,




Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Qbceh. Z, ak ide o zavézkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak su splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu vyluéne platf, Ze:
a, vBetky spory akéhokolvek druhu, ktoré méZu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uZivatelom, spadaju vZdy do pravomoci sidu {stdov) Slovenskej republiky a tieto spory
budu vZdy rozhodované podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.

[IL. - Monitoring

Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze objektom moenitoringu mdzZe byt

@) osoba - predovietkym na sledovanie osdb chorych, starych a neplnoletych,

b) wvec—nazabezpetenie vecl protl neoprévnenym zasahom (naru§eniam) zo strany tretich oséb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podra ustanovenia Clanku VI pism. b) zmluvy, uZlvate! dale] vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil vetky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku 1l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych

ich zakonnych zéstupcov, opatrovatelov a inych opravnenych oséb, konajticich v ich mene (zastupujicich ich) v tejto
vecl, t. . s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porudente tejte zmluvne] pavinnosti uzivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Ciastoéne, je podstatnym porugenim

zmluvnej povinnosti uZivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objekiu zahffia, resp. mdZe zahffiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatela o aktlvne sledovanie alebo do zistenia naruZenia
({poplachu),

b) zistenie narudenia (poplachu,

¢} hlasenie narudenia tetefonicky, pripadne tieZ inou formou, podia prilohy B zmluvy,

. d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie2 incu formou, podra prilchy B zmluvy,

e} ak bude oto po zisieni narusenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutle suéinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Uzemi Slovenske] republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov €innych v trestnom konani v
Slovenske] republike o zisteni naruSenia (poplachu) a stdinnost s fiou pri rieSeni situdcie vyvolane]
narugenim (poplachom), a to pri zodpovedajlicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nésledky spdsobené
splnenim Ziadosti zodpovedé v celom rozsahu uZivate!, a pokial by zodpovedal tretej osohe poskytovatel,
potom mu uZivatel' nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v désledku
splnenia Ziadosti poskytol tretim osobam,

Poskytovatel vwwkond aspoil raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykondva na dialku

systémom a naklady s fiou spojené s0 zahrnuté v mesaénom pauddle (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uzivatelovi.

SluZba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v Ginnosti aj dispeding poskytovatela).

Pri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacii zahezpeteny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutodfivje prostrednfctvom systému GSM a GPS, a to v zévislosti od zvolenej technologie, kiorej riadna
funké&nost ovplyvfije ich rozsah a presnost,

b} je €o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

¢} saobmedzuje na polohové uréenie technologie, ak nema objekt monitoringu, kterym je osoba, pri sebe tachnolégiu,

-ktoré je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uZivatel'a platif cenu za poskytnutd
sluZbu - monitoring, ak nenastand okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (bliZ8ie Priloha B zmluvy)

€) Je pre uZivatela viditelny prostrednictvorn pasivneho pristupu na Intermnet; k tomu obdrzl uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamenévany v technickych prostriedkoch poskylovatela, vratane komunikacle uZivatela s poskytovatelom
alebo trefou csobou,

@) sa neuskutofiiuje, ak uZivatel zasiahne do technolégie, resp. ak déjde k zavaZnému naruSeniu objektu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulécii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak méa byt objektom monitoringu (straZeng, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku M. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoZnit iba na zdklade plsomne] dohody

zmluvnych strén o takejto zmene.

Monitoring méZe byt obmedzeny afalebo preru$eny, najmé ak:

a) je uZivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zévézkov proti poskytovatel'ovi, vyplyvajlicich mu zo zmluvy,

b) je to spdsobené vyS8ou mocou - ak sa vyskytnd Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, &i
ocbmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢} je uzivatel v omeskani s uskutoénenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivaltela,

d) je uZivatel v omeskani s Uhradou poplatkov fakturovanych mesadéne, &éo opréviiuje poskytovatela sluZby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie
Typ technologie, vratane ich sGéasti, urtuje poskytovatel, a to vratane viastnostl a toho, od koho pochadza; vyber

medzl typmi technolégii prindleZi uZivatelovi, Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technolégie, pripadne jej
sikasti, musi pochadzat od osoby urdene] poskytovatefom a musl splitat poskytovatelom urdené viastnosti. Pre
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monitoring podia satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimaom GFS.

Ak dodéava technologiu (SIM karty) poskytovatel, potom platl, Je:

a) technologia, kiorou sa na Gsely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celt dobu trvania zmluvy
vo vlastnictve poskytovatefa, resp. nie je vo viastnictve uZfvatela , to znamend, e po skongeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to da 7 dnf odo dita skondenia zmluvného vztahu, zaloZeného zmiuvou, uzavreton medz
poskytovatefom a wZivatefom (vynimku tvorf len postup podfa &. XIl. ods. 5 pism. b} tychto VOP); utivatel ie
povinny technoldgiu chranit pred pogkodenim, stratou a/alebo zniGenim; poruenie tejto zmiuvnej povinnost je
podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, So zaklada prévo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

b) s technologiou poskytovatela nesmie uZivatel' manipulovat, ani do nej zasahovat, afebo ju vyuZivat na iné ugely
ako je poskytovanie sluZieb podia zmluvy; poru$enie tejto zmluvnej pavinnosti je pedstatnym poruenim zmluvnej
povinnosti uZivatefom, 8o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Nehezpedenstvo Skody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo dfia uzatvorenia zmluvy uZivatel a (ji) na objekte monitoringu

ho nesie po celd dobu uZivatel,

V. - SkiSohna prevadzka

Prt uzatvérant zmluvy a montéZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoéiiuje skasobnl jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jef komunikacie s technoldgiou poskytovatela, Stiéastou skiSobnej jazdy je aj
polohové urtenie objekiu monitoringu a vyvolanie “plangho poplachu”. Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivacii
sluZby, eventualne vykonanim skdSobnej jazdy stranou poskytovatela aje] jednoznadnym zdokumentovanim
v softvéravom vybavenl poskytovatela, je zadaté poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela uZivatefovi, ato s tym,
Ze uZivatel technoftgiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivestou, ktord na nej moZno poZadovat, v2dy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technoldgii.

Cd okamihu ukongenia skiiSabnej prevadzky zo strany peskytovatela, zodpoveda za technolégiu ufivatel, V sdlade s
tym, je uZivatel povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zéaruéna doba na technolégii (hardware), ktord je trojroéna zadina plynif odo dia namontovania technolGgie
(hardware) do motorového vozidla.

VL. - Pristupové prava uZivatela

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie v8ak neskdr ako bezprostredne po indtalacii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnene] osobe - uZivatelfovi nim zvalencu kemunikadnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel neméze od uZlvatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
astl. Dal$le pristupové opravnenia pre tretie osoby s poskytovatefom generované vyiutne na zéklade pisornej
Ziadosti uZivatela- opravnene] osoby

VIl - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technolbgiu v obvyklej kvalite pre Uel dohodnuty zmiuvnymi stranami zmluvou, !
t. j. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uzfvatelovi.

O zisterych a vytknutych vadéch technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel ufvatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Easti veci (technoldgie), uplatfiuji sa prava zo zodpovednosti za vady Iba ohladom tejlo Gasti.

VII. - Reklamacie

V pripade, Ze UZivatel zisti dévody a skutonosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamécgie, je povinny uplatnit si pripadnt
reklamaciu s popisom zistene] vady ihned, bez zbytoéného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatala sluZby.

Po uplatnenom Gstnom padani reklamacie v zmysle predchadzajlceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluZby povinnd s uZivatefom spisat reklamacny formular, kiory bezodkladne postupuje na reklamatné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt UzZivatela,

SGeasne je. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sluZieb potrebnli st&innosti pri rieenl reklamacie, najma
podat informacie, preukézatelne skutkovo podloZit dévod reklamacie.

UZivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umoZnit zodpovednamu pracovnikovi vybavujicemu
reklaméciu alebo inému poverendmu zamestnancovi, aby sa mohol presvedgit o opravnenosti reklaméacie.

UZivatel sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrZi podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spoloénosti a to najmé no nie vyluéne tym, Ze opomente bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluzby
alsbo ho informuje uZ v &ase, kedy Poskytovatel' sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej mo2nyeh prigin, mozZe
nérok na uplatnenie pripadnej nahrady 8kody ctastoéne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamécie sa uskuto®ni ihned', prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak fo nie je moZné, najmé, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objektu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dnl odo diia uplatnenia reklamacie.

1X. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej urdenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve. K|
Cena za sluZby sa riadi zmluvou. :
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UZivatel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridane]j hodnoty v zneni neskorich pradpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spolognost Commander Services $.r.o. suhlas na zasielanie elekironickej
fakturdcie na mailov( adresu uvedend v prilohe C zmluvy, ktord je jej necddelitelnou stdastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatefovi, ktoré trvé dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je sutastou sluzby
elekironického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnit uZivatelovi vetky data, kloré mu boeli uchovéavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uZlvatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihdie ako 45 dni od derugenia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodatotnej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sutastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodatoénom doruéeni Zmluvy a priloh zo strany
uZivatela, sa poskytovatel zaviizuje pristup opitovne aktivoval a poskytnut uzwatel‘ovu vietky data, ktoré mu hol
uchovévané po dobu blokovania pristupu.

Omeékanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
porugenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, to zaklada pravo poskytovatela na odsttipenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel prave na nahradu naktadov. Naklady sa zvy3ujtt najmé pri neplneni zmluvnych
povinnost zo strany uZivatela, ak e objekt menitoringu v zahraniéi a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Uzivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmiuvn( pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak poru$i zmluvnt povinnost vrétit technolégiu poskytovatelovi s wynimkou postupu podfa &l. XII. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouZije tachnolégiu na iné udely ako na riadne uZivanie slugieb, a to za kaZdé
(jednotiivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uZivatelom, '

b} ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho pefiaZnych zavizkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednand
vyika Uroku z omedkania predstavuje {percentualnu sadzbu) 0,05 % za kaZdy defi omeskania z diZznej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Bohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté prave poskytovatela na nahradu gkody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevyduje svojou vyikou vyEku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurditd, pokial sa zmiuvné strany nedohodli inak.
XIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu
neurditd, a to bez uvedenia dovodu. Vypovednu lehotu st zmluvné strany dohodti v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynif v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéf sa uplynutim posledného diia prislusného kalendérneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstapit, ak tak ustanovuje zékon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych

povinnosti.

Pre Gdely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytaéného odkladu 15 dni.

Odstdpenie od zmluvy je Uginné driom doruéenia plsomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy 1edne] z0

2miuvnych strén druhej zmluvnej strane.

Pri ukongeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dnf) povinny informovat poskytovalel'a

0 sphsohe nakladania s dedanou technolégiouwhardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienck. Poskytovatel dodant technaldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podlia aktudlnych cenovych pedmienok poskytovatela,

b} deaktivuje SIM kartu pedra aktuélnych cenovych podmienok poskytovatela a na zéklade uivatefom zaslaného
pisomného Gestného prehldsenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik 3kéd spdsobeny
nefunkénostou technoltgie po deaktivacit SIM karty

c) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu {(buddci uZivatel slufby) na zéklade zaslanych Ziadosti za cbe
zmluyné strany a podFa aktudinych cenovych podmienck poskytovatela uvadzanych v cenniku dopinkovych sluZieh
uvergjnenych na webovom sidle poskytovatela. Sugasne pouZivatel sluZby konstatuje, Ze poplatky budd fakturovane
uzivatelovi ako pévodnému majitelovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmiuvné strany uzavreli zmluvu na dobu uréita, zmluvny vztah kondl za podmienck Specifikovanych

v samotnej zmiuve uplynutim doby, na ktort bola uzavreta.

XIll. - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela urlené pre uZivatela sa doruéuji do sidla uZivatel'a, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatel'ovi zmenu svajho sidla, resp. zmenu svojej adresy,
a to bez zbytoZného odkladu potom, ako tato zmena u nehe nastala. Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost
uZivatelovi sa spini, len ¢o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnosf pre nezastihnutie adresata (uZivatela) uloZi na
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podte a adresat (uzivatel) si ju v prisluinej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugent uZivatefovi diiom, kedy bola na posite uloZena, aj ked sa adresat (uZivatel) o jej uloZeni na poéte
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedorugiteind z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z dévodu neznameho adreséta (uZivatela), povaZuje sa za dorudenl uzivatelovi, diiom
jej vrétenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela dorugit pilsomnost uZivatelovi sa spini 2] vtedy, ak dorudenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky dorudenia plsomnosti uZivatelovi nastand gj viedy, ak uZivate!
odmietne prijatie plsomnosti.

Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatelovi alebo ingj opravnene] oscbe sa dorudujl spravidia po&tou alebo inym
praviym subjektom opravnenym dorudovat z&sielky {pfsomnostl), méZu viak byt doruSované (dorutend) aj priamo
poskytovatelom,

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zévézkov (vratane poskytnutia servisu uZlvatelovi) zo zmiuvy je poskytovatel opravneny pousit
tretie osoby.

Zmenou osoby vlasinika a/alebo drziteta objektu monitaringu a/alebo technologie, nedochédza k zmene obsahu
zavéizku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmiuvy zaviazangj: tieto zmeny sa mdZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bex sdhlasu poskytovatela nemaze byt uZivatelom (zymeneny objekt ochrany; porugenie tejto
zmluvhe] povinnosti je podstatrym porugenim zmluvne] povinnosti uZivatelom, o zaklada prévo poskytovatela na
odstipenie od zmiuvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy vogi poskytovatelavi zavézuje, Ze vietky uvddzané objekty moniteringu
predmatnej tovarenske] znatky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo mé zdmer dat instalovat GPS systém a dalej
v sudinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického menitoringu bude zabezpetovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat (idaje o polohe a stave vozidla sii vo vlastnictve alebo v uZivani uzivatel'a sluZby, V pripade, ak objekt
manitoringu nie Je vo viastnictve uZivatela stuzby, je povinng uzivatel poskytovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
sthlasom viastnika motorového vozidla.

UZivatel stcasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilche A zmluvy s( opravneng v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné (daje a poskytovatel siuZby je opravneny poskytnit tymto osobam pristup do systému.
UZivatel sluZby je povinny poskytovatelovi sluzby kasda zmenu tykajucu sa opravnenych osdb v zmysle z&kona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatef prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a suéasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivatelovi v stilade so zakonom & 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku dfiu dorudenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel stiéasne ale berie na vedornie a bez vyhrady sudhlasi,
Ze sluzby fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budd zo strany poskytovatela
sluZby fakturované az do uplynutia dangho kalendameho mesiaca, v ramei ktorého k prevodu vozidia dodlo.
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukon&enia zmluvnéha vztahu a de facto ukondenia pravneho zakladu, na
zaklade kiorého boli osobné tdaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budi bezodkladne a nendvratne
zlikvidované. Pre G8ely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dnl od ukon&enia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zrueny a déta nenavratne zlikvidovana.

UZivatel berie na vedomie v sGlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie (idajov pre tdely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby

v stlade s £.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit ha zmluvy uzavreté pred usinnestou Nariadenia, U potenclonalnych obchodnych partnerov je pre 0gely
pedra prve] vety poskytovate! sluzby povinny si sdhlas padia &l. @ ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluzieb {monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmiuvy nesmie poskytovatel' ani uffvatel postipif tretej osobe.

Zmluvné strany s povinné sa bez zbyto&ného odkladu informovat o vietkych zmenach, ktoré st podstatné pre
pinenie zavézkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach. )

Zmiuvné strany povazujt akékol'vek informécie, ktoré si pri pineni svajich zavizkov zo 2mluvy poskytny, za déverné
a zavaizujl sa o nich migat. Porudenim tohto zévéizku nie je skutognost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v trestnom konani.

UZivatel svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, #e osobné lidaje a iné tidaje {napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavéiznych praviych predpisov ako osobné Udaje a iné Udaje nevyhnutné na utely uzavretla zmluvy a na dalie
Ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zéviznych pravnych predpisach, dalej za Géelom uplatiiovania prav a
pInenia povinnosti poskytovatela proti uZivatefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Utely spracovania
Gdajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania ginnosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel sluZby mal pred uginnost tychto VOP individudine zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
2] zmenu pavodne platnych a Uginnych VOR, kioré s natykajt zmien &l. | ods. 8§ aZ 10 tychto VOP, je potrebné
kontakicvat svojho obchodného zastupcu spolognosti Commander Services s.r.0. za Gielom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, uginné 01.04.2022

Commander

. Commander Services z.n.0.
Digitat Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratistava
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